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En 2019, Construction21 a vu son audience et son influence progresser significativement, et le nombre de ses adhérents poursuivre sa
forte croissance, passant de 101 à 128 entreprises et institutions. Les Green Solutions Awards ont également signé une année faste avec
192 candidats localisés dans 37 pays différents, dont 99 en France, en progression de 34% sur 2018. La communauté Construction21 a aussi
largement confirmé son intérêt pour les dossiers thématiques, avec des audiences en forte hausse et une mobilisation croissante des adhérents,
côté rédacteurs en chef comme côté contributeurs.

Construction21 a également multiplié ses formats d’intervention pour élargir la visibilité des contenus publiés sur la plateforme. Nous avons fait
intervenir au total 100 porteurs de projet ou experts du secteur dans de nombreux événements, en présentiel ou en ligne : premières
rencontres Green Solutions, vidéos, mais aussi webinars, conférences, plateaux TV ou interviews radio organisées sur des salons ou médias
partenaires.

Ce résultat est lié au fort engagement d’une équipe renouvelée, ainsi qu’à la mobilisation de nombreux partenaires, partageant nos
objectifs et relayant nos activités auprès de leurs réseaux.

2019 a cependant été une année tendue sur le plan financier, marquée par des baisses de subventions et sponsoring Awards. En contrepartie,
nous avons développé de nouvelles activités de services s’appuyant sur le savoir-faire en communication de l’équipe. Ces activités posent les
jalons d’un modèle économique renouvelé, s’appuyant principalement sur les cotisations des adhérents et la vente de services en
communication.

RÉSUMÉ ÉXECUTIF : 2019, UNE ANNÉE CHARNIÈRE
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MISSION CONSTRUCTION21

Accélérer la diffusion de solutions innovantes

CONSTRUCTION21, C’EST :

Une communauté  de professionnels engagés

Un savoir-faire en communication spécialisée construction durable

Un concours international : les Green Solutions Awards

Un média d’influence
FormationsÉvènements DossiersActus Communautés



LES ADHÉRENTS DE 
L’ASSOCIATION
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31 décembre 2019

Arrivés

TOUJOURS UNE FORTE DYNAMIQUE DE 
RECRUTEMENT

+34

-7

Partis

Et aussi 23 nouveaux depuis le 1/1/20

101

31 décembre 2018

Arrivés

+40

- 12

Partis

128
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ILS ONT REJOINT LA COMMUNAUTÉ

en 2019       en 2020

SAS le Colibri
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COLLÈGE PROFESSIONNELS DE TERRAIN

SAS Le Colibri



S O U S - T I T R E

COLLÈGE RÉSEAUX
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COLLÈGE R&D
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COLLÈGE MÉDIA
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COLLÈGE TERRITOIRES
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COLLÈGE ÉDUCATION
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COLLÈGE FINANCE & JURIDIQUE



CONSTRUCTION21, 
MÉDIA D’INFLUENCE
P o u r  d i f f u s e r  l a r g e m e n t  

I n f o r m a t i o n  &  S o l u t i o n s



S O U S - T I T R E

HIÉRARCHISER UN FLUX D’INFORMATIONS 
CROISSANT

Un volume d’information toujours plus 
important qui pose 2 questions :

 Comment hiérarchiser 
l’information ?

 Comment continuer à donner 
une visibilité importante à tous ?

Actualités Agenda Études de cas

2 164
+21%

713
+64%

171
+14%

217
+33%

Nombre de contenus modérés par catégorie :

*chiffres année 2019 + progression par rapport à 2018

Articles 
Dossiers
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HIÉRARCHISER UN FLUX D’INFORMATIONS 
CROISSANT

La hiérarchisation de 
l’information

 De nouvelles rubriques
 Un nouveau menu
 Relooking plateforme De la visibilité pour tous

 Hiérarchiser l’information
 Optimiser les canaux de diffusion 

selon leurs caractéristiques
 Créer des communications 

thématiques 
(ex. : jeudi photo pour les études de cas)
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AUDIENCE CONSTRUCTION21.FR

3 observations : 

• Nécessité de toucher plus de cibles 
prescriptrices (éventuellement moins 
pionnières)

• Forte augmentation de notre 
communauté LinkedIn   meilleure 
identification de C21 comme influenceur 
du secteur

• Demandes de collaboration toujours 
plus importantes, mais parfois difficiles 
à satisfaire malgré leur potentiel

+50%
impressions réseaux sociaux

*Données Google Analytics du 01/01/19 au 31/12/19 vs. même période 2018

307 000

+11%
visites sur le site

4,9 millions
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NEWSLETTERS & E-MAILINGS : ~1,5 M° CONTACTS

99 emailings en 2019 / 1 200 000 contacts

23 newsletters en 2019 / 207 000 contacts

Nouveau en 2020 : 4 newsletters formation / 36 000 contacts
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CONSTRUCTION21 PARTENAIRE DES GRANDS 
ÉVÉNEMENTS DE LA PROFESSION

• Batimat

• BePOSITIVE

• Biennale des villes en transition

• Biomim’expo

• Cities to Be

• Colloque auto-consommation & États généraux de la chaleur solaire

• Congrès ATEC ITS

• Défis Bâtiment Santé

• EnerJmeeting (Paris & Nantes)

• Entretiens de Cadre de ville

• Fibra international 

• Futur.e.s in Africa

• Gazelec

• Journée de l’éco-bâtiment Auvergne Rhône-Alpes

• Le Grand Circuit

• MIPIM

• Mouv’ 2019

• Onlylight

• PACTE

• Paris Région Business Meeting

• Passi’bat

• <R>Evolution

• SIMI & Salon des Maires

• Smart Bâti Days

• Smart Energies

• Universités d’été
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PODCASTS AUDIO, PLATEAUX TV & 
WEBINARS

43 passages
= 

18h d’enregistrement

En incluant les conférences : 

100 professionnels mis en avant
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TÉMOIGNAGE Guillaume LOIZEAUD - BATIMAT

12 pionniers invités à l’émission 
quotidienne co-organisée avec 

Batiradio

10 experts recommandés par C21 
sur les plateaux Bati-Journal

2 tables rondes lors d’un colloque 
ouvert par la Secrétaire d’État 

Brune Poirson

+150 professionnels de la construction 
durable pour la cérémonie internationale 

Green Solutions Awards

Un partenariat étroit avec l’organisation de :

• 10 plateaux TV

• 5 émissions radio

• 1 cérémonie de remise de prix Green Solutions Awards

• 1 colloque en ouverture du dossier Bâtiments & 
Territoires circulaires



LES DOSSIERS THÉMATIQUES

R e g a r d s  c r o i s é s  s u r  l e  

b â t i m e n t  &  l a  v i l l e  d u r a b l e
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DES THÈMES VARIÉS & UNE FORTE VISIBILITÉ

DOSSIERS 2019

Agriculture urbaine
• Rédac’chef : Rodolphe Deborre, 

Rabot Dutilleul
• Vues : 45 600 

Résilience urbaine
• Rédac’chefs : Alliance HQE-GBC & EIVP
• Vues : 45 350

Innovation
• Rédac’chef : Construction21
• Vues : 34 792

Villes et territoires durables 
(Cities to Be)

• Rédac’chefs : Alliance HQE-GBC & 
Novabuild

• Vues : 24 767

Construire durable 
sous climats chauds

• Rédac’chef : Nomadéis
• Parrain : ADEME
• Vues : 50 370

L’eau dans tous ses 
états

• Rédac’chefs : Association Serpe
• Vues : 10 520

Bâtiments & territoires 
circulaires

• Rédac’chef : Fédération CINOV
• Parrain : Rockwool
• Vues : 48 192
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QUI FAIT QUOI ?     POURQUOI ?

Le contributeur  
 Partage son expertise  & valorise ses retours 

d’expérience

 Bénéficie d’une forte visibilité

Construction21
 Coordonne le projet en collaboration avec les 

rédac’chefs

 Crée un véritable temps fort autour d’une 
thématique

 Élargit son réseau en touchant une nouvelle 
audience

Le(s) rédac’chef(s) 
 Mettent à l’honneur leur sujet sur Construction21

 Mobilisent & valorisent leur réseau d’experts

 Sensibilisent les professionnels sur leurs 
problématiques

Le parrain 
 Bénéficie d’une campagne de communication 

dédiée

 Est interviewé par Construction21 pour 
publication d’un article témoignage dans le 
dossier

 Soutient le dossier en y apportant une 
contribution financière
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UN DISPOSITIF DE COMMUNICATION BIEN RODÉ

Articles visibles depuis le fil d’actualités Construction21 et
page d’accueil dédiée accessible depuis le menu principal

+ 100 tweets & posts sur les réseaux sociaux par dossier

1 émission radio

1 communiqué de presse pour annoncer le dossier (1 000 journalistes)

+40 % de vues en 2019
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UN DOSSIER CONSTRUCTION21, C’EST:

 Un cycle de publications sur 2 à 3 semaines

 30 articles d’experts

 Un « rédacteur en chef », adhérent de l’asso C21

 Des thèmes choisis de façon collaborative, validés par le CA

 Un important dispositif de communication pendant le cycle de publications

 Une visibilité sur le long terme

 Construction21 = influenceur du secteur
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LES DOSSIERS 2020

Matériaux & Construction Biosourcés
Mars 2020

• Rédac’chef : Biobuild Concept & Cerema
• Parrain : SOPREMA
• Vues : 41 661

Quartiers Bas Carbone
Janvier 2020

• Rédac’chef : Alliance HQE & CSTB
• Parrain : Bouygues Immobilier
• Vues : 31 289

Se préparer à la RE2020 
Juin 2020

• Rédac’chef : Fédération CINOV
• Parrain : Arcelor Mittal
• En cours de publication

 Évolution des compétences & formations 

 Villes, bâtiments & santé

 Mobilité durable

 Industrialisation dans le bâtiment

Sujets pressentis au 2nd semestre 2020 :
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TÉMOIGNAGE D’UN RÉDAC CHEF : 
Laurent ARNAUD, CEREMA

Matériaux & construction biosourcés
 35 articles
 41 600 vues
 1 190 vues /article
Dossier co-piloté par L. Arnaud, Cerema & B. Boyeux, 
BioBuild Concept
Soutenu par Soprema



LES GREEN SOLUTIONS 
AWARDS
C o n c o u r s  n a t i o n a l  e t  i n t e r n a t i o n a l  d e  

b â t i m e n t s ,  q u a r t i e r s  e t  i n f r a s t r u c t u r e s

Mysterra, Montendre (apm) & associés © Pierre‐Yves Brunaud 
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AWARDS 2019 : 7E EDITION

UN IMPACT GRANDISSANT

+ 34% de candidats
• 192 candidats à l’international (144 bâtiments, 17 quartiers, 31

infrastructures)
vs 143 en 2018 (103 bâtiments, 16 quartiers, 24 infra)

• dont 99 candidats en France (72 bâtiments, 6 quartiers, 21
infra)

vs 83 en 2018 (60 bâtiments, 10 quartiers, 13 infra)

2 fois plus de pays en compétition
• 37 pays en 2019
vs 16 en 2018

192 CANDIDATS

dont 99 en 
France 

37 PAYS
17 GRANDS 
GAGNANTS

+ de 100 
PARTENAIRES 

MEDIA80 JURÉS ÉTUDIANTS :
11 ÉCOLES PARTENAIRES

6 ÉVÉNEMENTS

4 MILLIONS DE 
VUES 

articles, vidéos & pages 
web

(C21 + Réseaux sociaux) 

100 EXPERTS 
MEMBRES DES 

JURYS

100
porteurs de projets 

interviewés ds la 
presse/évts pros
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AWARDS 2019 : 7E EDITION

UNE AVENTURE COLLECTIVE

 +150 membres des jurys d’experts + étudiants

 11 écoles partenaires du jury d’Étudiants

 Plus de 100 partenaires média

 5 sponsors (3 internationaux et 2 français)
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Construction21

Réseaux sociaux

Partenaires

Presse

Plateforme C21

Livret Tendances

Newsletters

Emailings/mails personnalisés

Bannières

Relais Salons/événements

Vidéos

Conception d’outils 
de diffusion

Articles

Podcasts Brochures

Twitter LinkedIn

YouTube Facebook Instagram

Pinterest WeChat

Revue de presse

Communiqués presse

Brèves

Posts réseaux sociaux

Emailings

UN VASTE DISPOSITIF COMMUNICATION
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UN CONCEPT A RENOUVELER

Green Solutions Awards : un vrai succès

 Concours de solutions durables de référence
dans le secteur

 Réelle capacité à faire émerger des solutions
innovantes

 Et à les mettre en valeur

Mais le concept actuel atteint ses limites

 Notoriété à développer au-delà de la communauté C21 (adhérents, inscrits)

 Attente de nos utilisateurs/candidats pour les aider à développer leur réseau / multiplier les échanges
physiques

 La visibilité des candidats/lauréats/partenaires et la diffusion des solutions

 Financement non assuré

 400 000 vues d’études de cas par an

 250 000 vues France

 3 500 000 impressions sur les réseaux 
sociaux

 6 événements majeurs

 100 interventions/interviews de porteurs de projets dans 
la presse & évènements professionnels
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AWARDS 2020 : PREMIÈRES ÉVOLUTIONS

 Compétition 
bisannuelle dès 2020

 Implication plus 
poussée des étudiants

 Organisation de Rencontres Green 
Solutions

 Création d’un 
Comité des partenaires

 Lancement du concours 
pendant la Green Building Week 

 Création d’un mini-site 
évènementiel dédié
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S O U S - T I T R E

Lancement

Candidatures

Jurys/votes

Cérémonie France
Cérémonie 

internationale

Promotion des 
gagnants FR

Promotion des 
lauréats INT

21 sept 2020
Green Building Week

Sept 2020 
‐

Avril 2021

Avril
‐

Mai 2021

Mi‐juin
2021

Juin –
Nov 2021

Novembre 2021
COP26

Nov‐Déc 2021

2020-21 : CALENDRIER



L’OFFRE DE SERVICES EN 
COMMUNICATION
S p é c i a l i s é e  B â t i m e n t  &  V i l l e  d u r a b l e
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Aider des entreprises à :

 Positionner leur marque dans l’univers construction & ville durable
 Valoriser leurs réalisations remarquables

UNE OFFRE DE SERVICES QUI S’ÉTOFFE

Accompagnement stratégique
 Communication d’influence
 Stratégie éditoriale

Communication de marque
 Parrainage des Green Solutions Awards / d’un dossier
 Campagnes réseaux sociaux, bannières et e-mailings

Promotion formations
 Base de formations spécialisée construction/ville 

durable
 Outils de mise en avant à la carte

Contenu éditorial
 Interviews & articles web, vidéos
 Études de cas bâtiments, quartiers, infrastructures

Communication événementielle
 Soutien média d’événements, conférences, salons

Concours thématiques
 Organisation, communication et collecte de cas

Projets européens
 Pilotage de tout ou partie de la communication projet
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CRÉATION DE CONTENUS

Réalisation de vidéos courtes 
type Brut

6 300 vues
2 409 C21+ 900 YouTube + 3 011 impressions Twitter

Rédaction d’articles 5 questions à 

4 800 vues (3 257 C21+ 1 544 impressions Twitter)

Podcasts

11 400 vues 
1 364 C21 + 9 996 impressions Twitter
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TÉMOIGNAGE Fabien SUPIZET, INNOENERGY
RÉALISATION D’INTERVIEWS

Série Parole de start-ups 
• 17 interviews
• 33 528 vues
• 1 972 vues/article
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PROJET EUROPÉEN : D2GRIDS

Construction21, leader du WP Communication
 Stratégie & mise en œuvre de la communication du projet
 Coordination des partenaires

Veille & animation des communautés en ligne
 2 communautés Construction21 dédiées au projet (anglais, français)

> Une forte audience ! + de 20K visites

Réseaux sociaux & newsletter
 1 newsletter trimestrielle
 Animation des comptes Twitter & LinkedIn D2Grids

Supports de communication & production de contenus
 Flyers, pancartes, bannières…
 Articles, études de cas, vidéos

Évènementiel & presse
 Envoi de communiqués de presse
 Organisation événementielle
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2 CONCOURS THÉMATIQUES : RÉSILIENCE & BIM 

Pourquoi C21 ?

 Capacité de diffusion auprès des professionnels du secteur
 Capacité de mobilisation des porteurs de projets exemplaires
 Expérience d’organisation de concours
 Mise à disposition de 3 bases de données existantes de cas
 Mise à disposition d’outils de communication durant le

temps du concours et à long terme

Concept
Organisation de concours sur une thématique / un territoire :

 Organisation (règles, jurys...)
 Hébergement sur bases de données C21
 Communication : création des outils + diffusion
 Recrutement & accompagnement des candidats
 Coordination des partenaires
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TÉMOIGNAGE Sarah GÉRIN, MISSION RISQUES NATURELS

TROPHÉES BÂTIMENTS RÉSILIENTS

Trophées Bâtiments Résilients

• Bâtiments exemplaires conçus pour s’adapter aux aléas naturels et climatiques

• Candidatures jusqu’au 10 juillet 2020

• 3 catégories, 2 prix spéciaux

• Remise des prix lors des 20 ans de la MRN

• Soutenu par des partenaires institutionnels et médias

Article

Kit média

• Articles

• Communiqués de presse

• Messages réseaux sociaux

• Brèves newsletter

Emailing

• Emailings

• Règlement

• Logos & pictos
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Confiez-nous vos sujets communication spécialisée construction et ville durable : expliquez-nous 
votre besoin en envoyant un mail à construction21@construction21.fr ou au 01 56 26 90 04

Faites appel à nos services !



P e r s p e c t i v e s  2 e s e m e s t r e  2 0 2 0

&  2 0 2 1

CONSTRUCTION21 DEMAIN



RÉSULTATS ENQUÊTE MARKETING
« Si C21 n’existait pas, il faudrait l’inventer »

 UN POSITIONNEMENT UNIQUE : Plateforme de diffusion d’information

+ lieu de partage des bonnes pratiques

 QUALITÉ DES CONTENUS RECONNUE

 MAIS DE FORTES ATTENTES :
 Clarification de la ligne éditoriale

 Facilité à publier

 Accès à l’information

 Réseautage, interaction entre les membres

 Média d’influence -> toucher décideurs politiques &

économiques

Enquête menée en janvier 2020 auprès de 307 utilisateurs ou adhérents Construction21 par des consultants bénévoles 
Passerelles & compétences



Assurer l’indépendance financière de l’association

Affirmer le rôle de Construction21 pour mieux
fédérer la profession

Renforcer la capacité de production

AVENIR DE CONSTRUCTION21 : 3 ENJEUX



PLAN D’ACTIONS 2020/21

1. MASSIFIER L’ACTION DE CONSTRUCTION21 vers un public plus 
large
 via des prises de parole publiques
 et une extension du site actuel 

2. DÉVELOPPER LE PÔLE SERVICES en
 bénéficiant de l’élargissement de l’audience
 mutualisant les compétences rédactionnelles avec l’asso



CONSTRUCTION21 DEMAIN : UN BOUQUET D’OUTILS AU 
SERVICE D’UNE MÊME CAUSE

SITE COMPLÉMENTAIRE
www.constructiondurable.org

 Fiches synthétiques 
 Décryptage 

matériaux, systèmes, solutions

Chaîne vidéo REX

 Production contenus
 Conseil éditorial
 Communication digitale
 Orga de concours partenaires

PÔLE SERVICES COMMUNICATION

Communauté d’adhérents

www.construction21.fr : la voix des pionniers

 Actus 
 Agenda 
 Dossiers 
 Communautés
 Etude de cas
 Formations
 Communautés
 Annuaires

Réseaux
sociaux

Green Solutions Awards

L’ASSO CONSTRUCTION21

Réseaux sociaux

Conférences
Webinars

Plaidoyer



LES COULISSES DE 
CONSTRUCTION21 FRANCE 

G o u v e r n a n c e  &  É q u i p e
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LES MEMBRES DU CA

Cédric Borel, 
IFPEB

Trésorier

Jean-Christophe Louvet, 
FNTP

Laurent Pérez, Ekopolis
Réseau Bâtiment Durable

Président

Partenaires associés

Jérôme Janin, 
CSTB

Laure der Madirossian, 
Cerema

Membres élus par collègeChristian Brodhag

Sébastien Delpont, 
Greenflex
Professionnels de terrain

René Gamba, Fédération 
CINOV
Réseaux

Marie-Sabine Gavois, 
MECD
R&D

Pierre-Yves Legrand, Novabuild
Territoires 
Secrétaire

Guillaume Loizeaud, Batimat/REED 
Expo
Médias
Vice-président Bâtiments

Fin mandat

Fin mandat

Nathalie Baudson, 
EIVP
Éducation

Olivier Ortega, LexCity
Finance & Juridique
Vice-président Infrastructures

Membres invités

Cédric Baecher
Nomadéis

Frédéric Delforges
Association Serpe

Jocelyn Gac
Compagnons du Devoir
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Une équipe renouvelée début 2019…

L’ÉQUIPE 

Véronique Pappe, 
Directrice

Alexia Robin, 
Resp. Communication-

événementiel

Clément Gaillard, 
Resp. Web éditorial

Alice Dupuy, 
Resp. Développement 

partenarial

Épaulée par un trio de stagiaires en 
2020

Mathilde Driot, 
Chargée de mission ville durable

Manon Salé, 
Rédactrice

Alexandre Rousseaux, 
Chargé de mission 
bâtiment durable



S O U S - T I T R E

CONTACTEZ-NOUS!

info@construction21.org

+33 (0) 1 56 26 90 04

www.construction21.fr

Suivez nous sur les réseaux sociaux


