Le role de MA RENO

Qui sommes nous ?
Une plateforme de rénovation énergétique — MA RENO — implantée sur la Communauté
d’Agglomération Porte de I'lsere et les Vals Du Dauphiné.

Missions principales :
Accompagner les particuliers dans leur travaux de rénovation énergétique, et les mettre
en relation avec des entreprises de qualité.

L'outil de formation aux techniques de l'efficacité énergétique des batiments —
PRAXIBAT - et la plateforme MA RENO sont complémentaires.

=» PRAXIBAT travaille a 'apprentissage du geste/de la mise en ceuvre de qualité, MA RENO
travaille a faire réaliser et garantir le geste/la mise en ceuvre de qualité.

=» Ensemble nous veillons a donner un sens a la qualité des chantiers de rénovation.

Comment garantissons nous le geste/la mise en ceuvre de qualité des
entreprises du territoire ?



Les exigences de qualité MA RENO

= MA RENO référence des entreprises locales respectant des exigences de
qualité — label de qualité locale.

Exigences administratives (en amont)

A. Etre Reconnu Garant de 'Environnement sur chaque poste/activité

B. Ne pas étre en situation de faillite (info greffe)
C. Conformité/validité des documents administratifs (URSSAF, Kbis, litige)

Exigences sur chantiers (en amont et tout au long de la vie dans le réseau)

A. Bon suivi dans la réalisation des travaux (qui est I'interlocuteur client,
guelle organisation sur chantier quand plusieurs postes de travaux,
qguelle réception de travaux)

B. Qualité de l'offre commerciale (transparence dans le devis)

C. Exigences dans I'audit MA RENO sur I'étanchéité a I'air

Incitations sur les connaissances techniques (en amont et tout au long de la vie dans le

réseau)
A. Quelles formations ? (bati ancien/pisé, fréquence et plan de formation)

B. Quelles connaissances et applications dans leurs corps de métiers



La montée en compétences des professionnels

=>» MA RENO participe a la montée en compétences des entreprises

- Offre de formation intégrée : Dispositif Opérationnel de Rénovation
Energétique des Maisons Individuelles — DORéMI

- Organisation de 5 a 7 « techniques » dédiés au réseau :

Exemple: le 05/07, en collaboration avec la CMA et le GRETA, « comment

construire son offre commerciale en tant que technicien de la performance

énergétique »

- Engagement des pros MA RENO a utiliser I'offre de formations et de temps
d’échanges professionnels du territoire (Apéro’MOQOC, ateliers 1/2j,...).

L'objectif de ces temps de sensibilisation: emmener les professionnels a identifier
la pertinence des formations existantes en fonction de leurs compétences
initiales + valoriser les acteurs de la formation et les faire travailler ensemble afin
de lever les freins a la mobilisation.

MA RENO souhaite participer a redynamiser les plateaux
techniques de formation sur le territoire.



